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MOKYMO POREIKIO TYRIMO ATASKAITA

Vis daugiau vieSojo gyvenimo sriciy persikelia j virtualia erdve. Inovatyviy technologijy
nenaudojimas prisideda prie vyresnio amziaus Zmoniy socialinés atskirties didéjimo. COVID-19
pandemijos metu, kai fiziSkai visos paslaugos uzsidaré ir masy gyvenimas persikélé j virtualig erdve,
vyresnio amZziaus Zmonéms pasidaré itin sunku gyventi jprastg gyvenima.

Informaciniy technologijy, tarp vyresnio amziaus Zmoniy, naudojimas Lietuvoje yra daug
maziau paplites negu Vakary ir Siaurés Europs $alyse. Pas mus 39% 65-74 amZiaus Zzmoniy nesinaudoja
informacinémis tecnologijomis. Tuo tarpu daugelyje auk$¢iau minéty ES Saliy gyventojy skaicius, kurie
nenaudoja informaciniy tecnologijy svyruoja tarp 2-10 % ( EUROSTAT 2022 duomenys).

Medardo Coboto tre¢io amZiaus universitetas, turintis 1600 vyresnio amZiaus klausytoju,
projektu ,Informacinés technologijos jungia kartas” pabandé iSsiaiskinti , kodél dalis universiteto
klausytojy visai nesinaudoja informacinémis technologijomis, ir ar jie noréty iSmokti tai daryti, ko
tiksliai noréty iSmokti, ir tie kurie, yra naudotojai tam tikry iSmaniyjy jrenginiy, kokias Zinias norety
patobulinti.

Projektas” Informacinés technologijos jungia kartas” vykdomas 2 metus.

Sio projekto tikslas: MaZinti vyresnio amZiaus moniy technologine atskirtj, motyvuojant juos
pazinti skaitmenines technologijas bendrystéje su jaungja karta ir skatinant tobulinti jy skaitmeninius
jgudzius.

Pirmaisiais projekto jgyvendinimo metais , viena iS suplanuoty projekto veikly buvo- atlikti
vyresnio amziaus Zmoniy apklausg, kuri padéty issiaiskinti kaip TAU klausytojai mokosi IT, kaip naudoja
tai kasdieniame gyvenime, kodél kai kurie vyresnio amziaus klausytojai kompiuterinio rastingumo
nesimoko.

Atlikta apklausa, kurios metu buvo apklausti 183 TAU klausytojai (163 moterys ir 20 vyrai), leido
suprasti, ko TAU klausytojai noréty iSmokti ar kokius jau turimus skaitmeninius jgudZius patobulinti.
Kalbant apie informacines technologijas ir skaitmeninj rastingumg buvo klausytojy praSoma nurodyti
kokio veiksmo labiausiai noréty iSmokti. Atsakymai buvo: bendravimo internetu, mokéti kalbétis su
vaikais ir antkais, naudotis el.paslaugomis, susimokéti mokescius, uzsisakyti prekes, registruotis pas
gydytojg, e-bankininkysté, rasyti Zinutes, skaityti naujienas, skaityti knygas.

Pirmaisiais projekto vykdymo metais atlikta apklausa parodé, kad vyresnio amziaus Zzmonéms
sunku priprasti prie specifiniy naujy technologijy veikimo. Nenorédami jvardinti tikryjy priezasciy (
baimés sugadinti prietaisus, atminties stoka, nesupratimas kaip veikia prietaisai, angly kalbos
nezinojimas, regos sutrikimai ir t.t.) galima apibendrintai daryti iSvadas: noréty, kad senjorus mokyty
senjorai; neskubus ir pasikartojantis to pacio IT veiksmo mokymas ( ,,slow learning and teching “);
mentoriai j kuriuos galima kreiptis pagalbos; mentoriy paruosimas ugdant jy kompetencijas darbui su
senjorais; geresnis vyresnio amziaus Zmoniy lukesciy ir poreikiy supratimas mokymosi aplinkoje,
sutelkiant démesj j IT priemones, kuriomis jie tikrai naudosis. Atsizvelgiant j auksc¢iau paminétas
iSvadas, projekto vykdymo eigoje buvo paruostos ir pritaikytos kelios IT mokymo programos ir,
svarbiausiai, paruosti jaunieji mentoriai darbui su vyresnio amZiaus Zmonémis.

Antraisiais projekto vykdymo metais buvo apklausti nauji MCTAU klausytojai ar jie noréty
mokytis kompiuterinio rastingumo ir ko jie noréty iSmokti. Buvo nutarta nekartoti pirmy projekto
vykdymo mety anketos, bet, naujy mokslo mety pradZioje, tampant universiteto nariu, buvo praSoma
atsakyti j sudarytos anketos klausimus.



Anketa:

Temos Pazymeéti
Nr. |AmZius (pazymeéti): 65-70  70-85 85 > pasirinktg
. . tema
Kurios temos aktualiausios Jums vienetuku
wqr

1 Skaitmeniniy Skaitmeniniai jrenginiai, jy tipai, saugus ir atsakingas
technologijy panaudojimas kasdieninéje veikloje.
pagrindai

2 Sumaniau suzinosite apie prekés ar paslaugos su geriausia kaina
apsipirkime ir saugy jsigijimg internetu. Kaip skelbimy portaluose bei
atsiskaitykime socialiniuose tinkluose parduoti prekes ar nebereikalingus
internetu daiktus. Taip pat suZinosite apie el. banky teikiamas

paslaugas internete.

3 Viesosios suzinosite kaip kiekvienas iS misy gali naudotis valstybés
paslaugos institucijy teikiamomis jvairiomis paslaugomis, teikti
internetu prasymus, deklaracijas, uZsakyti jvairias pazymas VMI,
kiekvienam SODRA ir kituose portaluose neiSeinant iS namuy.

4 Planuokime suzinosite apie jvairiy paslaugy, skirty laisvalaikiui
laisvalaikj uzsakymg internetu, pradedant nuo kelionés planavimo,
internetu marsruto sudarymo, transporto biliety jsigijimo galimybiy,

baigiant automatiniais vertéjais, ory prognozémis ir kitomis
naudingomis paslaugomis.

5 Bukime saugus suZinosite, kaip bdti saugesniems internete ir apdairiai
internete dirbti su technologijomis, saugiai naudotis socialiniais

tinklais, atpaZinti galimas grésmes ir rizikas internete.

6 Efektyvus laiko suzinosite, kaip saugiai ir atsakingai bendrauti ir
planavimas ir bendradarbiauti e. pastu, kaip dokumentus laikyti
bendravimas internete, juos bendrinti su kitais Zmonémis, iSmoksite

planuoti laikg pasitelkiant e. kalendorius bei skambinti
internetu.

7 Skaitmeniniy susipazinsite su skaitmeniniy nuotrauky redagavimo,
nuotrauky koliaZo ir animacijy kdrimo galimybémis. Mokymy metu
apdorojimas ir taip pat suzinosite, kaip saugiai bei atsakingai skelbti
saugus dalijimasis |nuotraukas ir vaizdo jrasus internete.

8 Dokumenty iSmoksite parengti dokumentus internete, jais dalintis su
karimas internete |kitais interneto naudotojais. Taip pat susipaZinsite su
ir dalijimasis su bendradarbiavimo priemonémis internete, debesy
kitais kompiuterija.

9 Skaiciuoklé darbui |suZinosite kaip nesudétingai duomenis (skaicius, tekstg ir

ir namams

pan.) pateikti lentelémis ir juos tvarkyti, kaip atlikti
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pasirinkta
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ll1"

nesudeétingus skaiciavimus (pvz.: suplanuoti kelionés,
remonto iSlaidas, kaip turimus duomenis pateikti grafiskai.

10 Pristatymy ISmoksite vaizdZiai pristatyti savo mintis ir sumanymus,
rengimas pasitelkdami skaidriy pristatymy rengimo priemones,
susipaZinsite su skaitmeniniy pristatymy rengimo
pagrindais ir patarimais.
11 ISmanieji Android telefonai ir plansetés, naudingos programélés
jrenginiai
12 Susipazinimas su | Virtualios ralybés laboratorijos uzsijmimai — susipazin-sime

virtualio realybe

su virtualiais Zaidimais skirtais démesio, kidno
koordinacijos, reakcijos, protinio mastymo lavinimo
Zaidimais

13 Giminés medzio ISmoksite naudotis GENI programa, skirta sudaryti savo
sudarymo giminés geonologinj med;.
pagrindai

14 Ar manote , kad Kas pusmetj, kelis kartus permetus, visai nereikia kartoti

kai kurias temas
reikty kartoti-
pabraukti

Buvo apklausta 119 TAU klausytojy -103 moterys ir 16 vyry .

IT priemoniy naudojimo apklausa

16, 13%

B Moterys

W Vyrai

103, 87%




Jisy amzius:

19 responzes

Atkreiptinas démesys , kad didZioji MCTAU dalis klaysytojy yra 65-75 mety. Tuo tarpu projekto partneriy

@ 6570 m.
@ 70-85 m.
@ =85 m,

Kauno TAU amZius parodytas lenteléjeir yra 65-70 metai

Sekancioje diagramoje matyti visy apklaustyjy pasirinkimai:

Visy apklaustyjy pasirinkimai

ISMANUSIS NAMAS

GIMINES MEDZIO SUDARYMO PAGRINDAI

SUSIPAZINIMAS SU VIRTUALIA REALYBE

ISMANIEJI JRENGINIAI

PRISTATYMU RENGIMAS

SKAICIUOKLE DARBUI IR NAMAMS

DOKUMENTY KURIMAS INTERNETE IR DALUIMASIS SU KITAIS
SKAITMENINIY NUOTRAUKY APDOROJIMAS IR SAUGUS DALUIMASIS
EFEKTYVUS LAIKO PLANAVIMAS IR BENDRADARBIAVIMAS INTERNETE
SAUGUS INTERNETAS

LAISVALAIKIO PLANAVIMAS INTERNETU

VIES0SI0S PASLAUGOS INTERNETU KIEKVIENAM

SUMANUS APSIPIRKIMAS IR ATSISKAITYKIMAS INTERNETE
SKAITMENINIY TECHNOLOGIY PAGRINDAI

29
a8
34
57
33
39
56
68
59
64
a8
69
65
\ \ 61 . .
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Tiek MCTAU , tiek masy partneriy Kauno TAU klausytojy pagrindiniai pasirinkimai yra: vie$osios
paslaugos internetu, sumanus apsipirkimas internetu, saugus internetas, skaitmeninis nuotrauky
apdorojimas, iSmanieji jrenginiai, dokumenty kidrimas internetu.

Apklausty motery ir vyry pasirinkimai

ISMANUSIS NAMAS 5
GIMINES MEDZIO SUDARYMO PAGRINDAI 8
SUSIPAZINIMAS SU VIRTUALIA REALYBE 4
I3MANIEI JRENGINIAI [y
PRISTATYMU RENGIMAS 5
SKAICIUOKLE DARBUI IR NAMAMS 5
DOKUMENTY KORIMAS INTERNETE IR DALIIMASIS SU KITAIS 9
SKAITMENINIY NUOTRAUKU APDOROJIMAS IR SAUGUS DALUIMASIS 8
EFEKTYVUS LAIKO PLANAVIMAS IR BENDRADARBIAVIMAS INTERNETE [ A
SAUGUS INTERNETAS |y A
LAISVALAIKIO PLANAVIMAS INTERNETU 5
VIESOSIOS PASLAUGOS INTERNETU KIEKVIENAM —
SUMANUS APSIPIRKIMAS IR ATSISKAITYKIMAS INTERNETE 9

| | | |
SKAITMENINIY TECHNOLOGHY PAGRINDAI 4

0 10 20 30 40 50 60 70 80

W Moterys m Vyrai

Siek tiek skiriasi apklausty vyry ir motery pasirinkimai. Apklausty TAU klausytojy pagrindiniai
pasirinkimai sekantys: vieSosios paslaugos internetu, skaitmeninis nuotrauk apdorojimas,saugus
apsipirkimas internetu, skaitmeniniy technologijy pagrindai ir iSmanieji jrenginiai.

Diagrama patvirtina , kad visas mokytas temas vyresnio amziaus Zmonéms reikty kartoti ir ne vieng
karta.



Ar manote, kad kai kurias temas bity naudinga pakartoti, pvz, kas pusmet;j ID Copy

33 responses

Taip 30 (90.9%)

Ne 3(9.1%)

Antraisiais projekto vykdymo metais MCTAU klausytojy tarpe atsirado klausytojy - savanoriy , kurie
tapo mokymo mentoriais ir sékmingai padéjo klausytojams iSmokti naudotis technologijomis. Dabar
aisku, kad labai gera galimybé turétj mentoriy, j kurj besimokantysis galima kreiptis pagalbos.
Sudaryta anketa savanoriams-mentoriams buvo galimybé issiaiSkinti kai kuriuos mentoriy veiklos ir
galimybiy nuostatas.

Kuris mentoriaus apibréZimas Jums atrodo teisingiausias

B Mentorius — Zzmogus, kuris pamokys kaip jgyvendinti
Zmogaus issikeltus tikslus

B Mentorius - geras patareéjas ir gyvenimo palydovas
® Mentorius - jgudes, patyres specialistas, kuris gali padéti
matziau patyrusiam,

Mentorius - tai Zmogus, sugebantis savo gyvenimo filosofijg
pritaikyti laimeés karimui

® Labiau patyres asmuo moko, remia, skatina, konsultuoja ir
palaiko gerus santykius su

Anketoje savanoriy — mentoriy paprasius pazymeti, jy manymu, teisingg mentoriaus apibréztj,
daugiausiai buvo pasirinkta , kad mentorius - jgudes, patyres specialistas, kuris gali padéti maZziau
patyrusiam, nesitikédamas i$ jo finansinés naudos.



Kokios svarbiausios savybés, apibiidina séekmingai dirbancius mentorius

= Nuosirdus noras bendrauti;
m Padéti Zmogui iSmokti naudotis naujomis technologijomis;
W Pagarba kitam Zzmogui;

Lankstumas ir atvirumas;

m Kantrybeé ir gebéjimas klausytis;

Jvardinant svarbiausias mentoriaus savybes , apklaustieji pazyméjo gebéjima ir kantrybe klausytis,
pagarba kitam Zmogui ir padéti Zmogui iSmokti naudotis IT.

Kas Jus paskatino tapti mentoriumi

m Gebéjimas dirbti pedagoginio pobudzio darbg;
m Vadovavimo kitiems patirtis;
m Geri bendravimo jgudziai;

Savanorystés veiklos supratimas;

m Empatija;

Paklausus , kas paskatino savanoriauti mokant klausytojus naudotis informacinémis technologijomis,
pagrindiniu gebéjimu buvo jvardinta — geri bendravimo jgudziai.

Paklausus MCTAU savanoriy-mentoriy ar ir toliau 7ada testi pradéta mentorystés veiklg i$ jy 3 atsake
“taip“, o 2 i$ jy atsaké ,gal bat“. Visi MCTAU mentoriai- moterys ir jy amzius : 4 moterys tarp 60-69
mety, 2 moterys tarp 70-79 mety. Savo darbg menoriai jvertinimas pateiktas lenteléje.

Projekto partneriai Kauno TAU neturi savanoriy-mentoriy tarp savo universiteto klausaytojy.



Kaip vertinate savo mentoriaus darbg MCTAU?
1 2 3 4 5167 8 9 10
nepatenkinamai 1|2 2 labai gerai

Svarbu, kad savanoriy-mentoriy darbas universitete blty pastebétas. Todél diagramoje parodyta, kaip
mentoriai pateiké atsakymus j klausimg ar jy darbas buvo pastebétads/ jvertintas.

Ar Jusy darbas kaip nors buvo pastebétas/ jvertintas

BUTY MALONU JEI MANO PASTANGAS PASTEBETY VADOVYBE;
NELAUKIU JOKIO JVERTINIMO;
BUVO PASTEBETAS, BET NE|VERTINTAS;

MCTAU BESIMOKANTYS NARIAI YRA DEKINGI;

Darbas su vyresnio amziaus Zmonémis yra pakankamai specifinis. Tam tikrai reikia andragogiy Ziniy.
Pateiktam anketos klausimui apie Zinias, mentoriai nurodé , kad pagrinde noréty patobulinti turimas
Zinias ir naujy Ziniy bei jgudZiy naudojant IT, nes Siame sektoriuje viskas labai greitai keiciasi . Pastebéta,
kad psichologinés ir savanoriskos veiklos gilesnés samptatos irgi praverstuy.

Kokiy Ziniy Jums triiksta uzsiimant mentorystés veikla?

SAVANORISKOS VEIKLOS SUPRATIMO;
NAUJY ZINIY IR JGUDZIY NAUDOJANT IT;
PSICHOLOGIJOS ZINIY;

JOKIY ZINIY NETRUKSTA;

35

| anketos klausimg apie vyresnio amzZiaus Zmoniy mokymosi ypatumus, mentoriai jvardijo vyresnio
amZziaus Zmoniy nepasitikéjima savimi ir baime, bei kaikas nuo laiko mokymo temy pasikartojimo.



Kokius ypatumus pastebéjote padédami vyresnio amziaus Zmonéms ?

SENJORU NEPASITIKEJIMAS SAVIMI IR BAIME;
TRUMPI MOKOMOS TEMOS ,,PARUOSTUKAI“ PASIKARTOJIMUI NAMUOSE;

MOKANT(IS) REIKIA GRJZIMO PRIE I3MOKTOS TEMOS (KARTOJIMO);

VYRESNIO AMZIAUS ZMONES TURI MOKYTI TIK VYRESNIO AMZIAUS
MENTORIAL;

Atsizvelgiant, j antraisiais projekto vykdymo metais apibendrintas anketas, universiteto
klausytojai pasirinko svarbiausios mokymo temas: sumaniau apsipirkime ir atsiskaitykime internetu —
78; vieSosios paslaugos internetu kiekvienam -85; laisvalaikio planavimas internetu 48; efektyvus laiko
planavimas ir bendradarbiavimas internete -42; skaitmeniniy nuotrauky apdorojimas ir saugus
dalijimasis -54; Smanieji jrenginiai -44. Rezultatus aptarus su projekto partneriais, nutarta kartoti dvi
temas tai skaitmeniniy nuotrauky apdorojimas ir saugus dalijimasis bei Smanieji jrenginiai. Partneriui
,Langas | ateitj” pasillyta paruosti dvi temas pritaikytas vyresnio amziaus Zmonéms- sumanus
apsipirkimas ir atsiskaitykimas internetu ir vieSosios paslaugos internetu kiekvienam.

Vykdant Sio projekto veiklas, pastebéta, kad vyresnio amziaus Zmoniy mokymas naudotis
informacinémis technologijomis, turi tam tikry ypatumuy.

Mokant vyresnius Zmones, svarbu atsizvelgti j pagyvenusio Zmogaus poreikius. Pastebéta, kad
pradedant naudotis technologijomis, svarbu uzmegsti rysj tarp mokytojo ir besimokanciojo, sugebéti
ji itikinti, kad ir vyresniame amziuje, nors ir netobulai, bet visko galima iSmokti. Svarbu pagyvenusiam
Zmogui paprastai ir prieinamai iSaiskinti informaciniy technologijy nauda.

Sio projekto vykdymo metu, ir savanoriai mentoriai, ir besimokantys MCTAU klausytojai
pripazino , kad kantrybé yra labai svarbi. Tuos pacius dalykus vyresnio amziaus Zmonéms reikia kelis
kartus pakartoti, jie daznai klausia apie tg patj ir kantrybés reikia net ir patiems vyresnio amziaus
Zmonéms. Svarbu paruosti ir parastus pamokos ,paruostukus”, kur vyresni Zzmones galéty patys, esant
galimybei, pasikartoti. Toks jau tas pagyvenusiy Zmoniy mokymo procesas. MCTAU , vykdydama 2-jy
mety projekto veiklas, pasinaudodama jgyta patirtimi, paruoStomis mokymo programomis, tes
informaciniy technologijy mokymus savo universiteto klausytojams.



